
Franchise

パソコンヘルパーFC
契約前チェックリスト

加盟前に確認すべき費用、支援範囲、運営体制、リスクを整理。
売上保証ではなく、判断材料として使うための資料です。

株式会社ガイアギア
地域企業を、PC修理受付・集客・管理システム・DXで成長させる本部
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パソコンヘルパーFC 契約前チェックリスト
FC加盟を検討する前に、事業モデル、費用、支援範囲、地域性、運営リスクを整理するための確認資料です。ブ
ランド名だけで判断せず、実際の受付体制と継続運営を前提に確認してください。

FC加盟の位置づけ

項目 確認内容

事業の主軸 地域密着のPC修理受付、PCサポート、データ復旧、中古PC相談、法人IT相談。

本部支援 ブランド、LP、管理システム、集客支援、技術相談、本部修理・データ復旧連携。

加盟店の役割 地域での受付、説明、顧客対応、基本作業、品質管理、口コミづくり、法人相談の一次対
応。

加盟前チェック

分類 チェック項目

地域・商圏 出店候補地、競合、駐車場、来店導線、出張範囲、Googleマップ運用。

店舗・設備 受付スペース、預かり品保管、作業机、工具、発送、セキュリティ、バックアップ。

人員・技術 受付担当、作業担当、研修時間、対応できる作業、外注・本部連携の判断基準。

資金計画 加盟金、月額費、広告費、備品、在庫、工具、家賃、人件費、運転資金。

運用ルール 個人情報、データ保全、見積、キャンセル、クレーム、作業記録、再修理対応。

契約条件 商標利用、解約条件、支援範囲、地域の扱い、報酬、禁止事項。

モデルケース

モデル 概要 向いている事業者

既存店舗追加型 既存顧客にPC修理受付を追加。本部修理・本部発
送と連携。

地域店舗、リサイクル店、携帯ショップ、
事務機店。

地域修理店型 地域名でPC修理・設定・中古PC相談を展開。 修理経験者、独立開業希望者、PC販売店
。

法人IT展開型 PC修理を入口に法人PC、NAS、Wi-Fi、保守へ拡
張。

法人顧客を持つ事業者、OA・通信関連事
業者。

リスクと注意点
・売上、利益、問い合わせ件数、検索順位は保証されません。

・修理・データ復旧は機器状態により対応可否が変わります。

・高度修理、基板修理、データ復旧、法人IT商材は本部確認が必要です。

・Googleビジネスプロフィールや広告は各サービスの規約に沿って運用します。
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・個人情報、顧客データ、預かり機器の管理体制が不十分な場合は開業を急がないでください。

契約前の質問例

質問 確認したい理由

初期費用と月額費の内訳は何ですか？ 開業後の資金繰りを確認するため。

本部が対応する範囲と加盟店が対応する範囲は？ 責任範囲と顧客説明を明確にするため。

商圏や地域重複の考え方は？ 近隣加盟店との関係や広告運用を確認するため。

解約・休止・撤退時の条件は？ 長期運営できない場合のリスクを把握するため。

最終確認
FC加盟は、地域で継続的に顧客対応を行う事業です。契約前に、費用、支援範囲、運営体制、リスク、解約条件を必ず確認
し、疑問点を残したまま契約しないでください。


