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PC Helper Partner Program

取次店制度資料
今の事業に、パソコン修理受付という新しい収益導線を追加する低負担モデルです。

対象: 士業、不動産、工務店、保険代理店、OA機器業者、通信会社、地域店舗、既存顧客を持つ事業者

2026年7月10日 改訂

本資料は制度検討用の概要資料です。掲載している費用、報酬、収益例は説明用モデルケースであり、売上、案件数、利益、検索順

位を保証するものではありません。正式な費用、契約条件、報酬条件、対応範囲は個別説明および契約書面でご案内します。
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この資料で分かること
• 取次店、受付店・簡易FC、通常FCの段階成長モデル

• 本部が支援する範囲と、加盟側・取次側が担当すること

• 案件管理システム、基板修理、再生PC販売、Security9連携、EC連携の位置づけ

• 収益機会と、保証しない範囲・契約前に確認すべき事項

制度の位置づけ

取次店は、既存事業者が店舗、事務所、既存顧客、人脈を活かし、PC修理受付、中古PC相談、データ復旧、ITトラブ

ルを本部へつなぐ入口です。

修理作業や見積判断を自社ですべて抱え込む前提ではありません。受付、預かり、案件管理システムへの登録、本部

発送、顧客連絡を中心に始めます。

取次店の初期費用・固定費は不要です。ただし、管理システムの利用状況、受付件数、運用範囲などにより、将来的

に協議のうえシステム管理料を有償化する可能性があります。

取次店が行うこと

簡易ヒアリング 症状、型番、データ重要度、希望連絡方法を確認し、詳細確認が必要な内

容は本部へ連携します。

預かり・発送 必要に応じて故障PCを預かり、本部または技術拠点へ連携します。

案件登録 案件管理システムへ受付内容を登録し、進捗を本部と共有します。

顧客接点づくり 既存顧客にPC修理、データ復旧、中古PC相談の窓口を案内します。

本部が用意するもの

本部は、Webサイト、Googleマップ登録、案件管理システム、簡易的な看板、詳細ヒアリング、決済、納品を用意しま

す。

簡易ヒアリングは取次店で行っていただき、詳細確認や判断が必要な内容を本部へ連携します。

通信回線（光回線）の利用・開通は有料です。既存回線がある場合はそのまま利用できます。受付・案件登録に使う

パソコンは、Windows 11対応のものをご準備ください。

費用・システム管理料の考え方

取次店の初期費用・固定費は不要です。まずは既存顧客の相談受付、預かり、本部連携を低負担で始められる設計に

します。

将来的に、管理システムの利用状況、受付件数、運用範囲、個別支援の内容が広がる場合は、協議のうえシステム管

理料を有償化する可能性があります。

有償化する場合も、一方的に条件を変更するのではなく、運用状況と支援範囲を確認したうえで、個別説明および契

約書面でご案内します。

接客品質と契約継続の考え方
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取次店は地域のお客様と最初に接する窓口になるため、接客態度、連絡品質、預かり対応、説明姿勢を重視します。

接客態度や顧客対応に起因する悪い評価や苦情が継続する場合は、改善依頼や運用見直しを行い、状況により契約解

除となる場合があります。

段階成長

取次店で受付実績を作り、地域需要が見えたら受付店・簡易FCへ進みます。さらに修理、販売、出張、法人保守まで

行う体制が整えば、通常FCを検討できます。

よくある質問

Q. パソコン修理の経験がなくても始められますか？

取次店モデルであれば、簡易ヒアリング、預かり、本部への案件登録から始められます。

Q. 店舗がなくても取次店になれますか？

相談は可能ですが、故障PCの預かりや顧客対応の体制が必要です。訪問型、紹介中心、事務所型などは個別確認しま

す。

Q. 初期費用や固定費はかかりますか？

取次店の初期費用・固定費は不要です。ただし、管理システムの利用状況、受付件数、運用範囲などにより、将来的

に協議のうえシステム管理料を有償化する可能性があります。

Q. 本部は何を用意しますか？

Webサイト、Googleマップ登録、案件管理システム、簡易的な看板、詳細ヒアリング、決済、納品を本部側で用意しま

す。

Q. 通信回線やパソコンは本部が用意しますか？

通信回線（光回線）の利用・開通は有料です。既存回線がある場合は利用できます。受付・案件登録に使うパソコン

は、Windows 11対応のものをご準備ください。

Q. 悪い評価や苦情が続いた場合はどうなりますか？

接客態度、顧客対応、連絡品質などに起因する悪い評価や苦情が継続する場合は、改善依頼や運用見直しを行い、状

況により契約解除となる場合があります。

Q. 収益は保証されますか？

保証しません。地域、受付件数、活動量、対応品質、広告、商圏、契約区分により変動します。

共通の注意事項
• 修理可否、データ復旧可否、問い合わせ数、Google検索やGoogleマップの順位は保証しません。

• Googleビジネスプロフィールは、実在する拠点、正確な所在地、正しい屋号、Googleのガイドライン遵守を前提にし

ます。

• セキュリティ対策はリスク低減を目的とし、完全防御や100%安全を約束するものではありません。

• AIは法律、税務、労務、登記など士業の専門判断を代替するものではありません。

• 正式契約前に、費用、ロイヤリティ、紹介報酬、バックマージン、契約期間、解約条件、個人情報管理を確認してく

ださい。

本資料は制度検討用の概要資料です。掲載している費用、報酬、収益例は説明用モデルケースであり、売上、案件数、利益、検索順

位を保証するものではありません。正式な費用、契約条件、報酬条件、対応範囲は個別説明および契約書面でご案内します。

資料請求・個別相談: https://gaia-gear.co.jp/contact/ / https://pchelper.info/contact/


